
  
 

 

 

U2 ans de garantie : réparation à domicile 
 

 

Cet appareil a 2 ans de garantie et sera réparé à domicile. 
 

Gros produits bruns : TV 37 pouces et plus 
Gros électroménager 

 

Demande de réparation en ligne : 

www.samsung.com/be/support 
 

 Demande de réparation via la ligne du revendeur :  078/ 35 34 54 

 

DOA (Dead on Arrival) 

En cas de DOA enregistrer votre produit : 
www.samsung.com/be/support 

 
 

Informations importantes : 

- Défaut signalé dans les 7 jours calendrier (brun) 14 jours calendrier (blanc) 
suivant l’achat. 

- L’appareil a été vendu par Samsung Electronics Benelux 
- Samsung Service Center évalue la demande DOA 

- Les modèles de démonstration/showroom ne sont pas pris en charge 

- Les dommages dus à une chute, à un choc, à l’humidité ou causés lors du 

transport ne sont pas pris en charge. 

 

Cet appareil a été conçu pour un usage domestique. Les conditions de garantie 

ne sont pas d'application en cas d'utilisation à des fins professionnelles ou de 

façon équivalente. 
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