
            
           
 

        
 
 

  2 ans de garantie de réparation 
 
 
Cet article a 2 ans de garantie de réparation et sera réparé pendant la période de 
garantie. 
 
Veuillez déposer le support défectueux à votre succursale de Cebeo le plus 
proche. Le support défectueux doit ensuite être retourné au service de retours à 
Mouscron avec ordre de réparation. 
 
Procédure : 
  

1. Formulaire RMA dûment rempli  doit être faxé à Newstar au numéro  
00 31 23 547 88 89 
Copie de la facture doit être ajoutée 

2. Support défectueux doit être retourné à Newstar, Wateringweg 62B, 2031 
EJ Haarlem 

3. Le fournisseur réparera le support ou fait un échange sous garantie 
 
Attention : si un support est retourné avec raison ‘défectueux’ et le support n’est 
pas défectueux, des fris de € 10,- (frais de transport excl) vous seront facturés 
 
 
 



AANVRAAG R.M.A. NUMMER 
 
S.v.p. dit formulier duidelijk en compleet invullen, daarna gaarne retour naar faxnummer : 023 547 88 
89 
 

GEGEVENS VAN DE AANVRAGER 
 
DATUM : 

 
DEBITEUREN NUMMER: 

 
BEDRIJF: 
 
CONTACTPERSOON : 
 
ADRES : 
 
POSTCODE + WOONPLAATS 
 
TELEFOON : 

 
FAX : 

 

GEGEVENS VAN HET ARTIKEL 
 
Artikelnummer NewStar:     

 
Aantal :     

 
Artikelomschrijving : 

 
Serienummer: 

 
Factuurnummer:                                      d.d 
Reden retourzending:    O verkeerd geleverd    O  verkeerd besteld    O defect 
                               O anders n.l   
Omschrijving van de klacht: 
 
 
Intern (deze ruimte niet invullen) 
 
 

UW R.M.A. NUMMER 
______________________________  
 

Indien bij de reden van retourzending “defect” wordt aangegeven en het product niet 
defect blijkt te zijn dan wordt € 10,- aan kosten (ex. verzendkosten) berekend. 

 
• R.M.A. Autorisatie wordt uitsluitend verstrekt als 

dit formulier compleet en juist is ingevuld 
• Er dient te allen tijde een kopiefactuur 

meegezonden te worden 
• Het is vereist dat de goederen in originele 

verpakking en compleet retour worden gezonden 
• Mits goedgekeurd, heeft uw persoonlijke R.M.A. 

een geldigheidsduur van 8 werkdagen na 
uitgifte. Als de goederen niet binnen deze 
termijn bij ons magazijn zijn aangeboden, 
kunnen wij uw retourzending niet meer 
accepteren en komt uw persoonlijke 

retournummer te vervallen. 
 

Er wordt alleen R.M.A. Autorisatie 
verstrekt als dit formulier compleet en 

juist is ingevuld!! 
 

N.B. dit formulier altijd met de 
goederen meezenden en het R.M.A.-
nummer duidelijk  op de buitenkant 
van de verpakkingsdoos vermelden.  

Zonder RMA formulier w ordt een 
zending niet geaccepteerd! 
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