
 
 

 
 
 
2 ans de garantie d’échange 
 
Cet appareil a 2 ans de garantie et sera crédité pendant la période de garantie.  
 
L'appareil doit être retourné à notre magasin central à Mouscron, via une filiale 
Cebeo. 
Les personnes du service retours se chargeront du suivi. 
 
Veuillez ajouter les données suivantes : 
 
Le type du produit 
Un numéro de dossier ( votre référense ) 
Le nom et l’adresse du consommateur 
La date d’achat du produit 
Le nom du distributeur   
Une description claire et précise de la défectuosité 
 
DOA (Dead on Arrival) 
En cas d’un DOA l’appareil doit également être retourné au service de retours à 
Mouscron. 
Là il doivent enregistrer l'appareil via le site de Campi’Tech mentionnant Echange 
DOA. 
 

 
DOA est uniquement valable pour petit électro et non pour des robots de cuisine 
comme Chef et Major 
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 L’appareil défectueux doit impérativement nous être retourné 
 

http://www.asogem.be/

