
 

 
 
 

 

3 ans de garantie d’échange 
 
 

Chauffe-eau électrique < 50 litres 
  
 
  
Cet appareil a une garantie DAALDEROP – ARISTON   de 3 ans et sera crédité  
pendant la période de garantie.  
  
Sauf si la panne est due a une surpression (pas de groupe de sécurité ou 
mauvais fonctionnement du group de sécurité). 
Les appareils qui ont un tel défaut ne seront pas échangés et seront 
retournés au distributeur. 
 
7 années de garantie sur la cuve de DAALDEROP 
5 années de garantie sur la cuve d’ ARISTON  
    ( Pas d’échange mais une réparation ) 
  
Contactez votre succursale pour la procédure de retour ou contactez le helpdesk 
Cebeo au numéro 09/381.59.40 ou faites un mail au 
helpdesk.consumer@cebeo.be
 
 
Afin de pouvoir effectuer votre garantie les données suivantes sont 
indispensables : 
 
Nom : ............................................................   

Adresse : ............................................................  

Code postal : ............................................................  

Commune : ............................................................  

Numéro de client   : ............................................................  

Numéro de facture : ............................................................  

Date d’achat          : ............................................................  

Référence d’article : ............................................................  

Numéro de serie : ............................................................  

Description du défaut : ............................................................  

 
Il est indispensable de nous retourner l’appareil défectueux. 
 
Hors garantie : procédure de réparation via stations de service, contactez le 
helpdesk. 
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